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Аннотация. Определение комплексной оценки эффективности деятельности региональных 
структур управления развитием территории является актуальным вопросом на федеральном уровне.  
В последнее время Правительство РФ совместно с министерством экономического развития РФ прово-
дит реформы в административной сфере. Совершенствуются и корректируются показатели оценки  
эффективности руководителей субъектов РФ, методики расчетов. Все это направлено на получение 
объективной оценки социально-экономического состояния региона и снижение риска искажения по-
лученных данных. Учитывая тенденции перехода в цифровое пространство и внедрения цифровых 
платформ, искусственного интеллекта в деятельность человека, является актуальным и использова-
ние новых инструментов для проведения оценки эффективности региональных структур, которые  
в свою очередь включают показатели не только количественные, но и качественные. Проблемная об-
ласть состоит в разбалансировки массива данных. В статье рассмотрены новые подходы к решению 
данной проблемной области. 
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Abstract. Determination of a comprehensive assessment of the effectiveness of the activities of regional 
structures for managing the development of a territory is a topical issue at the federal level. Recently,  
the Government of the Russian Federation, together with the Ministry of Economic Development of the Russian 
Federation, has been carrying out reforms in the administrative sphere. The indicators for evaluating  
the effectiveness of the heads of the constituent entities of the Russian Federation, as well as the calculation 
methods, are being improved and adjusted. All this is aimed at obtaining an objective assessment of the socio-
economic state of the region and reducing the risk of distorting the data obtained. Given the trends in  
the transition to the digital space and the introduction of digital platforms, artificial intelligence into human 
activities, it is relevant to use new tools to assess the effectiveness of regional structures, which in turn include 
indicators not only quantitative, but also qualitative. The problem area is the imbalance of the data array.  
The article considers new approaches to solving this problem area. 
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В настоящее время для оценки эффективности системы управления социально-экономиче-
ским развитием применяются различные показатели. Из-за широкого спектра индикаторов 
оценки, сложности методики расчета существует риск представления искаженной информации.  
В период цифровых преобразований в экономике, в том числе и в государственном управлении, 
применение искусственного интеллекта в решении социально-значимых задач позволяет снизить 
вероятность предоставления неточных данных.  

Помимо множества показателей, отражающих реальное положение региональной системы, 
существует проблема их выбора, тех самых ключевых индикаторов, которые позволят дать ком-
плексную оценку эффективности управления региональным развитием. Так же немаловажно  
учитывать специфику региона. Если обратиться к теории систем и системного анализа, то регион 
выступает динамичной системой с постоянными внутренними и внешними связями. Каждая  
система в своем роде уникальна и ей присуща эмерджентность – отличительная особенность 
функционирования. Поэтому при выборе системы показателей оценки эффективности необхо-
димо включить индикаторы, характеризующие эту особенность региональной системы. Если рас-
смотреть региональную систему Ростовской области, то эмерджентностью можно считать сель-
ское хозяйство, сельскохозяйственное машиностроение. Поэтому для формирования объективной 
оценки желательно включать отраслевые индикаторы. 

В общем виде регион как система имеет следующий вид: 

R = ∪  {𝐸𝑎 + 𝑆 + 𝑇𝑜 + 𝑀}𝜖𝜗, 

где R – субъект Российской Федерации; 
Ea – деятельность экономических агентов в регионе; 
S – деятельность социальных институтов региона; 
To – товарооборот (ввоз-вывоз продукции) региона; 
M – финансовые рынки 

𝜖𝜗– внешний фактор влияния на региональную структуру (случайная величина). 
 

Таким образом, совокупная деятельность экономических агентов, наличие социальной ин-
фраструктуры и институтов, развитие внешних связей субъекта посредством товарооборота, фи-
нансовых ресурсов и наличия рынка сбыта определяют каркас региона. Развивая эти направления, 
происходят изменения как в экономическом, так и в социальном блоке. Главная задача, которая 
стоит перед исполнительными органами – это выработка верных управленческих решений в усло-
виях нестабильности внешней геополитической обстановки и проведение оценки эффективности 
принятых решений.  

Возвращаясь к вопросу проведении оценки эффективности деятельности региональных 
структур, необходимо обратиться к указам Президента РФ1. С 2017 года начались преобразования 
в области определения результативности деятельности органов управления регионом. В настоя-
щее время представленные в Указе Президента РФ от 04.02.2021 № 68 показатели не являются  
исчерпывающими. Особое внимание уделяется и достижению целевых значений по реализации 
национальных проектов на территории. Также, в своих докладах главы субъектов освещают дан-
ные по экономическим индикаторам (ВРП, доходы бюджета, безработица, уровень заработной 
платы и т.д.). Федеральные органы власти разрабатывают и утверждают методические рекомен-
дации в рамках Указа Президента РФ от 04.02.2021 № 68, которые, в свою очередь, трудоемкие и 
содержат информацию для проведения дополнительных расчетов. 

С учетом этого, а также большого массива данных, остро становится вопрос о сборе, обработке 
и представлении результатов без вмешательства должностных лиц с целью искусственно повысить 
эффективность. Функция аккумулирования статистических данных закреплена за органами  

                                                 
1 Указ Президента Российской Федерации от 21.08.2012 №1199 http://www.kremlin.ru/acts/bank/35958  
(Дата обращения: 01.04.2023). Указ Президента Российской Федерации от 14.11.2017 № 548 
http://www.kremlin.ru/acts/bank/42465 (Дата обращения: 01.04.2023). Указ Президента Российской Федера-
ции от 25.04.2019 № 193 http://www.kremlin.ru/acts/bank/44185 (Дата обращения: 01.04.2023). Указ Прези-
дента Российской Федерации от 04.02.2021 № 68 http://www.kremlin.ru/acts/bank/46402 (Дата обращения: 
01.04.2023). 
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статистики, но есть индикаторы отраслевой принадлежности или интегральные, расчетом кото-
рых занимаются соответствующие исполнительные органы власти в рамках своей компетенции. 
Для проведения комплексной оценки эффективности региональных структур управления соци-
ально-экономических развитием следует использовать всю имеющуюся статистическую инфор-
мацию, за исключением показателей имеющих высокую корреляцию. Такие индикаторы необхо-
димо исключить, иначе это приведет к искажению итоговой оценки системы управления. 

В условиях цифровых преобразований в экономике, в системе государственного и муници-
пального управления необходимо применять в работе современные программные продукты, ко-
торые упрощают процедуру обработки больших данных. В рамках научного исследования особый  
интерес вызвали когнитивные технологии и модели в проведении оценки эффективности. Досто-
инством данного инструментария является то, что он позволяет проводить оценку и производить 
моделирование слабоструктурированных факторов, которые также оказывают влияние на регио-
нальную систему и результат. 

На Юге России сформированы две большие научные школы: в Институте управления  
в экономических, экологических и социальных системах Южного федерального университета [1, 2];  
Кубанском государственном аграрном университете имени И. Т. Трубилина [3]. Проведя анализ 
результатов исследований научных школ, можно с уверенностью сказать, что когнитивные техно-
логии и модели применяются не только в психологии, но и в экономике, менеджменте, геодезии, 
ветеринарии и т.д. Спектр применения методов нечеткой логики обширен.  

Для проведения когнитивного анализа необходимо провести ряд действий, таких как: 
– определение предметной области исследования; 
– сбор и описание предметной области, в том числе указание ключевых проблем и тенденций 

развитий (к данному действию желательно привлекать экспертное сообщество); 
– структуризация предметной области и построение когнитивной модели (рис. 1); 
– построение матрицы смежности причинно-следственных связей вершин модели; 
– проверка достоверности и устойчивости модели. 
 

 

Рис. 1. Общее представление структурированной трехуровневой когнитивной модели  
«ФРС – РРС – МРС» (составлено автором) 

Fig. 1. General presentation of the structured three-level cognitive model «FRS - RRS – MRS»  
(compiled by the author) 
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Когнитивные технологии применяются, если объект управления и его внешнее окружение 
имеют сложную систему, множество процессов и факторов, которые оказывают влияние друг на 
друга. Итогом будет отображение проблемных областей и тенденций развития региональной системы 
в упрощенной модели, построение прогнозных сценариев и выработка управленческих решений. 

Оценка эффективности деятельности региональных структур должна быть основана на ко-
личественных показателях предлагаемой модели, которые дают четкий ответ о рациональности 
выбора той или иной когнитивной структуры. Фактор неопределенности внешней среды, а также 
экспертные мнения порой затрудняют и делают невозможным количественную оценку факторов, 
что в свою очередь оказывает влияние на общий результат эффективности. В этом случае необхо-
димо провести формализацию оценок с использования инструментария нечеткой логики. Примене-
ние методов нечетких множеств позволит формализовать процесс оценивания факторов и получить 
обоснованные математические результаты, а также снизить личностное влияние эксперта на ре-
зультат эффективности, о котором говорилось выше. При проведении комплексной оценки эффек-
тивности управления региональным развитием необходимо привлекать независимое экспертное 
сообщество.  

Проводить оценку эффективности с помощью программных продуктов можно как исполни-
тельным органом власти для представления ситуации в настоящее время и в данной отрасли, так 
и исследователю (эксперту). 

Принимая во внимание, что независимому эксперту или ответственному лицу исполнитель-
ного органа власти необходимо аккумулировать все материалы от заинтересованных лиц [4], при-
вести в соответствие рабочие материалы и осуществить перевод в единую систему измерения,  
отметим, что это процесс сложный и трудоемкий и существует вероятность допустить неточности, 
ошибки, что в итоге окажет влияние на общий итог оценки эффективности социально-экономиче-
ского развития региона. Здесь следует обратить внимание на готовые решения – программные 
продукты. Большинство из них доступны в открытом доступе в сети интернет, но, к сожалению, 
лишь в демо-версии. Особый интерес представляют следующие продукты по когнитивному моде-
лированию: «Канва», «Аналитик», «Программа Когнитивного Моделирования» (ПКМ) [1], система 
«Эйдос» [3]. Все эти программы объединяет то, что они позволяют проводить экспертную оценку 
системы, создавать когнитивную динамическую карту и строить прогноз развития региональной 
системы. 

В ходе исследования и проведения анкетирования экспертов по состоянию региональной ре-
гулирующей системы (РРС) была разработана когнитивная модель управления регионом (рис. 2). 

На базе когнитивной модели существует возможность построить прогноз развития, прида-
вая возмущения (+q1) факторам модели. С этой помощью можно на этапе планирования регио-
нального развития предвидеть все возможные варианты, в том числе и негативные.  

В конечном итоге, применяя лишь метод экспертных оценок, мы лишаем себя количественных 
показателей, которые играют важную роль в определении комплексной оценки эффективности реги-
ональным развитием. В настоящее время существует необходимость в слиянии количественных и 
экспертных оценок. Проблема состоит в том, как именно произвести это объединение и представить 
результаты в единой единице измерения. Здесь подойдет метод нечетких множеств (fuzzy logic).  

Учитывая большой массив данных и необходимых математических расчетов для лица, про-
водящего оценку, очень сложно провести данную работу. Поэтому для упрощения процедуры  
Луценко Е. В. была разработана система «Эйдос» [5, с. 61]. Программный продукт находится в от-
крытом и свободном доступе. Более того, исследователи могут обмениваться своими разработ-
ками (приложениями) или корректировать под свою научную область исследования.  

Моделирование в системе «Эйдос» основано на матрицах частот, отражающих количество пе-
ресечений градаций описательных и классификационных шкал. Математическая модель работы 
системы базируется на нечеткой логике, что позволяет обеспечить обработку больших данных, 
перевод в единую систему и сбалансировать массив данных. 

Объединение двух программных продуктов существенно расширяет возможности по прове-
дению объективной оценки эффективности управления региональным развитием. С помощью 
предлагаемого инструментария исследователь имеет возможность получить результаты с высоким 
уровнем достоверности.  
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А) Укрупненная модель РРС 

 
Б) детализированная модель РРС 

Рис. 2. Когнитивная модель управления регионом  
(составлено автором с помощью программного продукта «ПКМ») 

Fig. 2. Cognitive model of regional management (compiled by the author using the PCM software product) 
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